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Aeéeronautique
Vers une vraie collaboration
client/fournisseurs 7

La montée en cadence constante des avionneurs crée des tensions en
amont de la chaine aéronautique. Avec le risque que les petits fournisseurs
de rang 2 et au-dela ne puissent pas suivre. Pour aider ces derniers a
améliorer leur performance industrielle, les avionneurs et équipementiers
de rang 1 ont lancé divers programmes de « coaching ». Mais ces
donneurs d’ordres travaillent-ils vraiment dans un mode collaboratif, qui
peut impliquer de se remettre eux-meémes en cause ?
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a bonne santé de |"aéronau-

fique civile, ef derniérement,

militaire en France avec les

ventes de Rafales, a de quoi

Faire des envieux. Selon
I"étude « Tendances mondiales 2015
Adronaulique et Délense » réalisée par
le cabinet Deloitre débur 2015, « Mad-
ramatitigoe commerciale s 'est dérelop-
pée & un rythme trés soutenn en 2014,
de Vordre de 7,7 %, porice par des
niveaur de production records, le rem-
placement aceclerd des appareils ohso-
letes et le besoin d'appareils plus
sophistiques, maing consemmatenrs de
carburant » El cette tendance devrail
se confirmer durablement puisque ces
experts estiment que la demande en
voyages aériens devrait augmenter de
L U par an durant les 20 prochaines
années, d'ol le besoin de livrer entre
31.300 el 34,300 avions sur celle
période, Dans ce contexte, Deloitte
identifie cing enjeux cruciaux pour e
secteur, dont notamment la nécessite
de dialoguer aver les fournissewrs pour
améliorer leur performance opération-
nelle of la probable consolidation par
« familles » des sous-traitants. » Les
sub-tiers sont souvent de grosses PME
o des ETT gui w'ont pas la méme taille
que les équipementiers de rang | ou les
avionneurs, Pour teiir les montées en
cadence, d'un point de pue apératinn-
nel mais aussi financier, nous devrions
assister de plus en plus a des moupe-
mends de concendrialfon de ces fourmis-

seurs de rang 2, 3, 4. 5... sous forme
de grappes industrielles, de Joinr-Ven-
fures o de fusions/acguistlions via des
Sonds d'inpestissement s, entrevoil
Magali Testard, Assovice Responsable
Conseil en Achats et Supply Chain ches
Deloitte.

Des portails et programmes
lancés par les donneurs d'ordres
En artendant les rapprochements capi=
talistiques, la collaboration s'effecine
pour le moment davantage autour de
portails et de programmes d' améliona-
fion. A lire d'exemple, le porlail Air-
Supply de BoosAeroSpace laneé en
2012 vise & laciliter les échanges entre
des donneurs d'ordres [avionneurs et
equipementiers de rang 1 curopéens
principalement] et leurs fournisseurs.
Cette plate-forme  veut notamment
favoriser la détection des goulets
i*étranglement et rendre la eallabora-
tion plus transparente entre les acteurs,
o Les fournisseurs sous-rrofianrs onf
intérer a aller vers ce fvpe de portails
pour dune part se discipliner eur-
memes, of o awire pard pour défveler los
inadéquations dans les plans d'appro-
vistonnements, Et les donneurs d ‘ordres
et rangs | les poussent a les utiliser,
Mils cife foumissenrs, on s interroge ;
quand on est en désaccord, ou suite 4
un probléme de liveaison, qui appelle-i-
ei ¥ » constate Philippe Armandon,
Directeur de Lasee Associate. En ce qui
concerne les programmes d'améliora-
tinns, ils peuvent ére mends en interne
par les donneurs d'ordre ou lancés
par des fédérations professinnnelles
comme le Gilas, « 80 % de o valeur
des produirs Airbus vient de ses four-
nisseurs v, rappelait Thierry Vaille-
quez, VP Operations Material £1 Pans
chez Airhus pour justifier le lancement
e SOIP (Supply Chain Quality Impro-
vemen! Programm) visant & ameliorer
les performances industrielles d'une
cinquantaine de fournisseurs strate-
gigues. Dans ce cadre, Airbus déploie
les grands moyens pour accompagner
ces fournisseurs dans des programmes
d'amélioration de la qualité er des per-
for- mances industrielles mesurds en
termes de progression des tanx de ser-
vice e de respeet des délais (voir Te
temoignage de Mapaero page 42 et de
I'Ukad page 44 ). Une personng est en
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effet chargée du suivi de projet et une
autre est dépéchée chez le fournisseur
pour le guider dans la réalisation effec-
tive de ses ateliers d'amélinration. Fr
les résultats sont prouves ; Airbus fai-
sait état fin 2013 d'une baisse des
retards de livraison de 16 %o, des viola-
tions des limites de stocks de consi-
gnation de 40 % ¢t des non conlor-
mités de 20 % sur son panel de four-
NESSEURS SUivIs.

Le programme
« Performances industrielles »
du Gifas et de Space Aéro

Le Groupement des Industries frangai-
sus acronauligues el spatiales [Gilas),
fedération professionnelle créce en 1908
el gui regroupe plus de 300 sociéiés
[avionneurs, equipementiers et PME/
TPE fournisseurs), s'est fixe pour rile
et responsabilité de « rendre la 5C plus
performante en France. Les grands
donneurs d'ordres ef les équipementiers
de rang I oavant cwr=-meémes lear Sup-
gy Chein e Tewrs progrommes o ‘ameé-
fiaration, nous avans lancé fin 2013
le progromme « Pecformances Tndus-
rrielles » pour compléter ces dispositifs.
Lo Gifas enoost e maitee o vuvrage of
Sinance le programme via des fonds
propres, des subrentions de BP Franee
et des participations des entreprises
pariie-prenanies, Space on est le mai-
tre d'euvre et 'erécute s, expligue
Jean-Michel Poulier, Chef de projet
u Performances Industrielles « du Gifas.
Ce programme vise i faire monter en
compétence 400 PME/TPE de rang 2/3
en constituant des grappes de 5 A
B secietes pilotdes par un donoeur Jd'or-
dre, 65 en tout sont impliqués dont Alr-
bus, Daher, Dassaull, Latéeotre, Safran,
Thalés, Zodiac... v Le budger de ce pro-
gramme esf de 27 ME Nous en sommes
i mri-parcenrs avec les 65 grappes iden-
fifices of plus de le moine des fournis-
seurs impligués, gui le sont sur la base
du vilaniariat » précisc Francois Ber-
trand, Président de Space Aéro,

Apprendre a se connaitre
Er Francois Berrrand de lister les prin=
cipaux points dCamélioration sur les-
nquels poartent les travaux du pro-
gramme « Performances Industrielles »
w Le 197 concerne les prévisions ef la
plantfication long, moven, courl

STui T st & FIVE S

terme fex @avee un ERP pour plami-
Sierl; le 2% est d'organiser des ateliers
de baisse de stocks et de raccourcisse-
ment des eyeles {Lean Manyfacturing) ;
le 3" traite de ln sous-traitance car
meme les TPE sous-traitent {trouver la
hanne relation, donner de la visibilité d
svs fournisseurs) ol le 4° vise ¢ résou-
dre des problémes de qualité [systéma-
tiser Uapproche cause racine] » Des
echelles de maturité ont éte¢ définies,
chague entreprise devanl progresser
par rapport & son point de départ. « Sur
les SO/60 grappes arrivdes @ fchéance,
plus de 90 % des entreprises qui ont
participe ont vu lewr capacité délai,
performance o gualité s‘amdliorer. Et
54 10 poinrs d'amélioration de ['OT
eioun an, cest un progres netable [ s,
se felicite Jean-Michel Poulier (Gifas).
« Sur le total, ce programme represenie
6.000 jaurs de consultants ef en paral-
lele, 5.000 journces de formation, Les
afeliers ef cet ¢ffort lourd de formation
e interne, plus le fait de fravailler
en grappes sur lo relation dounewrs
i ordres/fournisseurs fail le sucees de
Uinitiative =, estime Frangois Bertrand
(Space Adéra). En plus de ce programme
national mené pour le compte du Gifas,
Space Afro mene deux autres initia-
tives régionales : Aerolink (57 PME et
11 donneurs d'ordres en Midi-Pyré-
nées/Aquitaine] el Dynamic Aero
{eréation par & donneurs d’ardres de
grappes de 5 a & PME dans les Pays de
Loire], « Le frés gros avantage de ces
fravaur de collaboration par grappe,



clest que les donnenrs dorvdre se ren-
denr compte que Ies PAME sont beau-
coup plus fortes qu'ils ne Uimaginaient,
Méme si dans pas wal de projers, les
donneurs d'ordre sont trés exigeants et
les PME n'ont pas encore atteing leur
cible, ifs soni impressionnes par leurs
Epalutions, Ce mode de fonctionnement
cree un nouveau mode de relafions of
déchanges of les donneurs d'ordres v
deécouvrent les PME sous un autre
angle. La Supply Chain ese en train de
mtirir s avance Christophe Cabaret,
Directeur des (pérations de Space Adro,

Une forte pression qui ravive
les mauvais réflexes
Adnsi ces initiatives vont dans le sens
d'une meilleure découverle de autre
et vers une meilleure collaboration.
MNeanmaoins, aver la montée en cadence
progressive (ex : A320, 32 par mois en
2000, 42 en 2013, 44 4 46 en 2014/
2015 et probablement bientot 50, voire
60}, la pression s'intensifie, Ft certains
reflexes, dus au poids respectil des pro-
tagnnistes, & celui de la fonction achats
el au caractere concurmenticl au niveau
planétaire du marcheé adronautigue,
reapparaissent. Avece parfois des pro-
pos cinglants qui rappellent de maniere
musclée de gquel edid se trouve e

manche de la cognee, « Je pense gue les
Sournisseurs d'équipements de cabine
Serient bien d ‘avoir un niveau de mat-
rite industriel équivalent @ celui des
Sournisseurs d'avions ! Ce sont de
gramds industriels, pas des PME. lls
doivent mettre en place les dispositifs
pour tenir leurs engagements. Cela
derient inacceptable s, tranchait
Fabrice Brégier. PDG d'Airbus en
répondant fe 17 avril dermier & une
question portant sur les nportants

retards de livraison de sieges de Zodiac
Aernspace, sans toutefnis le nommer..
w Les éguipementiers de rang | ont une
enorme pression car ils sont pris en
sandwich enire les donmeurs o ordres
{qui exigent des cadences élepdes of des
niveaur de gualité, de fiabilite ef de
respect des délais trés Eleveés) er lear
pare de foumissears héicrogene, estime
Philippe Armandon, Les maillons fai-
bles sont certes les petits acteurs on
hour de chafne mais la Supply Cliain
des grinids Squipemenlives reste cncore
saurent morcelde, avec une partie aur
Achuis, wne guire gr Approvisionne-
ments usines, une en Supply Chain et
une a la Qualiteé = « [ nous semble gue
nos clients du secteur adranautigque,
netamment les equipementicrs de rang
I en refation directe avec les avion-
newrs, sont plutat performanis quand
il s'agit de mettre en place des pilotes
ou des fask=-forces cibldes, nuance Guil-
lawme Allemand, Directeur Associé de
Citwell. Par evemple, augmenter OTIE

prowr le cliend Airbus sur une gante de |

produits bien spécifigue. Cependant,
pour que ces progres e pérennisent
dans le temps, urec des gains [finan-
ciers ef en matiére de niveau de service,
il faut les micgrer dans de vértables
plans de transformation globaus de la
Supply Chain, avee une frajectoire par-
tagée aw mivean de la divection. Sinon,
v risgue st de constater que les gains
obtenus sur le tervain ne se transfor-
ment pas en gains dans le compie de
résultat de entreprise », prévient-il.

Lazce lance un Observatoire
de la 5C Aéronautique
et Spatiale
Le cabimel Lasce Associates mel la
derniére main 4 une étude visant &
MEesSUrer, & travers une vingtaine de
questions, la perception de la qualité de
Ia 5C entre les fournisseurs de adro-
nautigue et leurs clients, avec 'objec
tit d'avoir chaque année la perception
comparee des donnewrs d'ordre et de
leurs fournisseurs. La premiére érape,
réalisée avee la Junior Entreprise de
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Sup'Aérn ([SAE) auprés d'une trentaine
de PME el gquelgues ETIL vienl d'éue
terminée ef donnera lien 4 une syn-
these, Philippe Armandon nous Tivre
la primeur des 1= résaltats, o 17 répan-
dants vsfimen! gue la gualiid de la
relation 5C va s'améliorer arec fewrs
clienis de rang T ow leurs donneurs
dardres. Mais ce n'est pas tant parce
qu'its ent décidé que parce qu'ils v
sont obliges, car le tewmps presse » ana
lyse le Directeur a Paune des verbatim
des personnes interrogées, Autre poind
intéressant : plobalement, les pro-
grammes damelioration initits par les
donneurs o ordres, notamment via le
Gifas, sont bien percus par les petils
fournisseurs car ils aboutissent 4 des
améliorations de la performance en
termes de gualite et de respect des
delais, « Mais comme cola §'est produit

eronautigue

dans Uautomabile ef la grande disiri-
buetivn, celo s'obtient par wne augmen-
ration des stocks. Ceur des rangs |

diminuent, mais sonid reporics oy
amant cher les sous-reaitants s, reléve

le Consultant, gui en conclut gue 'en-

JeEu va Etre d'avoir une vraie vision SC

de bout en bout pour piloter les Max el
réduire les stocks,

Torts partagés
Autre fait marquant @ 19 répondants
considérent leur relation 5C avec leurs
donnenrs d ordres conpérative (173 répon
dants) ou partenariale (6 répon-
danrs), contre 10 répondants purement
contraciuelle et 1 répondant conllic-
tuelle. Sans doute le rapport de force
n'autorse-1-il pas de se GAcher ouver-
tement avec son client, mais ce point
meritera d°étne creuse car il st peut-

eire porteur de bonnes nouvelles sur
I'tvalution de la qualité des relations
clients/fournisseurs. Interrogdés sur la

nature des difficultés opérationnelles

qu'ils rencontrent, 22 repondants
pointent du deigt Uintroduction de

£ nouveaux produits, 19 répondants les
/| approvisionnements et 18 répondants,

la planification. « Les problémes de SC

i sont crécs trés en amont e, commente
| Philippe Armandon. « Ce qui est assez

paradoral, dans wne industrie & cycle
lomg arec an nivean de prévisibaliod
assez fort, Cest que le maillon faibie
soil gy wireau des prévistons of de o
planification. Cela laisse supposer que
ot dermier n'est pas forcement chicz les
petits fournisseurs, mais qu'il provient
cgalement des capacites de production,
des prévisions, des non gualités
internes of de Uarganisation en siflos
des eéquipementiers de rang | ef des
donneurs d'ordres, s ant en effef une
gramde responsabilité duns lo mise en
place d'une planification vrafment
collaborative s, analyse un aulre
consultant, Charité hien ordonnée ne
commence-t-clle pas par soi-méme 7 De
bons arguments militant en faveur
dune meilleare reconnaissance de
la fonction Supply Chain dans ces
grands groupes.. ® Carny PoLce

Eric Rumeau, CEO de Mapaero, fournisseur d'Airbus

w Crége en 1992, Mapaero fabn-
que et commerdialise de la pein-
ture pour Faéronautique, Avec
85 employes, elle a réalisé un CA
de 21 M& en 2014, Mous avans
deux programmes d amélicration
de performance industrielle avec
Airbus, qui comple pour 50 a
55 O de notre CA & travers toute |a
chaine de sous-traitance gue nous
g~ alimentons pour Ui, Le premier, sur
2010-2016, est le référentiel qualite
IPCA (industrial Process Control
Bssessmient), visant a secunser la
v SC par un pilotage et un suivi plus

rigoureux de nos fourmisseurs, a
; | W plus robuste la production
par des controles plus adaptés et & mieux gérer nos capac-
tés de production en fonction des besoins d Airbus, Le but
£tant datteindre I'excellence, soit plus de 16/20, alors que

Fanm e
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« Le jeu en vaut la chandelle »

nous sammes entre 12 et 16 pour le moment. Le second est
SQIP (Supply Chain & Quality Improvment Program), depuis
2013, un programme qui vise 2 améliorer natamment le taux
de service et les delais (OTQ, On Time in Quality et OTD, On
Time Defivery) chez les fournisseurs. La mise en action des
recommandations d'Airbus fonctionne bien. En 2013, nous
avons gagné le prix de la meilleure progression (best impro-
ver) et en 2004, celui du best performer. Les lauréats du pro-
gramme SQIP-sont mis an avant chez Airbus, de sorte que
NoUs avens gagne en noloriélé el gue Nous somimes percus
comme un partenaire fiable, Cest un avantage concurren-
tiel notable. Mous travaillons aussi pour Airbus Helicopters,
Diassault, Boeing, Bombardier, Embraer, Safran, Zodiac. ..
Ce systeme indusiriel plus vertueux profite a I'ensemble de
nos clients. Au niveau de Mapaero, nous avons une organi-
sation dynamique portée par le secteur aéronautique qui
nous permiet de mettre en ceuvie tous ces outils, Cela a un
coilf, rais il est supporté par la croissance de l'activité et ces
outils sont nécessaires pour continuer a progresser. Le jeu en
vaut la chandelles u CP
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Benoit Delvincourt, Directeur d’'Ukad, Foumisseur de rang 2 d'Airbus

« Absorber la montée en puissance
de maniére rigoureuse via SQIP»

Basée 4 Saint Georges de Mons (Puy de Dime), Likad fabrique des demi-produits 3 partir de lingots d'alliage de titane.
Cette PMI de 60 personnes travaille pour 'aéronautique, mais aussi I'énergie, le médical, etc. Elle est le seul
fournisseur de rang 2 3 bénéficier du Supply Chain Quality Improvement Program (SQIP) d'Airbus.

Lkad est née en 2008 dune IV
entre le Francais Aubert & Duwval
{fihale de la branche alhages du
groupe Eramet et spécialiste de la
métallurgie haut de gamme des
aciers hautes performance, des
superalliages, du titane et de |'alunmi-
miumd et ke Kazakh UKTMP (un des
leaders maondiaux de la fabrication
d'éponges et producteur de lingots

d'alliages de titane), En effet, les propriétés du titane (légérerd,
propriétes meécanigues elevees) permettent & ce materiau

d'étre de plus en plus utilisé dans lNaéronautique (application
pieces de structure, fasteners, moteur. ). Afin d'étre parfaite-
ment positionnées sur ce marché en forte eroissance et sur
d'autres applications {corrosion, medical..J, les deux sodetes
ont souhaité investir dans une unité de forgeage de demi-pro-
duits & partir de lingots de fitane, et créer ainsi Line filiere inté-
grée, = Lo naissance d'Ulad ¢ ére soutenue par Airbus gui @
signé i confrat commencial sur 10 ans, Clest catte visibilte quv
nous g permis d invest, ave: laide complementaire de FEtat
francais 5, souligne Benoit Delvincourt, Directeur d'Ukad,

Le seul fournisseur de rang 2 A bénéficier de SQIP

Lactivite d'Ukad, démarmée en 2011, est la transformaltion
par forgeage, 3 laide d'une presse de 4.500 1, de lingots
d'allizge de [tane fen provenance d'UKTMPY en billettes,
barres, fils... Depuis 2013, Ukad double ses volumes annuels
de demi-produits titane : 780 ten 2013, 1600 t en 2014 et
3.500 t visées en 2015, Au 1% trimestre 2013, elle intégre le
programme SOIP d’Airbus, gui vise 8 améliorer durablement
les performances de la SC de l'avionneur a travers une meil-
leure collaboration avec Line cnnuantaine de foumisseurs stra-
tégiques. « Ukad est fe sew! fourmisseur de rang 2 & benelicier
cle SCHP Nows nats aocondons fous fes ans sur des plans o ame-
foration fchantiers) et des objedhl & atfeindre loux de service
w L1 & ef qualité produs « R «1 Le plon de projet global com-

1§ L

porte une dizaine de jafons & respecter, explique Benoit
Delvincourt. Nots avons des rapports fréguents et structurants
avec Airbus © a fa maille mensuelle, avec un comrespondant
Aibus dedie, nous falsons une revue des ateliers et validons
ot non fes achions entreposes, ef reguiiérement, tm Ingéniewr
Airbus wient travailler avec nous swrles chantiens de progres, »

Des temps de cycles réduits de 30 %

Ainsi, Un projet de fond déj3 engagé par Ukad a é1é intégré 3
SOIP ; la réduction des lemps de oycles, « Troveadier ersenible
nows a permis en 2014 de réduire de 30 95 fes temps de quole
ot e dfametorer ef renforcer fes processis pour gu il seient
pérennes el adgptés o nofre colsance «, fllustre e Directeur,
Un atelier a aussi consisté a développer une base de donnees
commLine avec son foumisseur de matiére premiére LIKTMP,
chstant de 7000 km, afin d'améliorer le fonchionnement de la
Supply Chain {planification, plan de production, aspects qua-
lité, dossiers qualité lingots, plans de progrés performance/oua-
lited, « Barmy les guires chaniiers SQIP entreprs, nous pouvons
cxter celw i développement ef de la consalidation de nofre pro-
cessus de sous-trafance ain de ganantr que o 5C ne soit pas
peritrbée ef que Nous PLISSons Nows délester, s Necessaine, s
une chaine de sous-trafance solide. Un autre atefier porte sur ke
gestion de ko charge/capacité. Nous élabarons de nombredx
seenaos pour affiner notre charge/capaale of programimer i
pilis finerment possible nos investissements, compléte Benoit Det-
vincourt En décernfare 2014, Airbus nows o rernis Ln best snpro-
ver award, pour souligner les preniiers résultats des chantiers:
Cet encauragement ef nos réstiltars nous confortent dans cette
demarche. »

Un projet trés engageant

wEn 2005 nows voulons réduire nos femps de cyole de not-
veal de 20 % et atteindre durablement un foux de senvice de
98 4« expose le Directeur, Ukad ne fait pas partie du pro-
gramme = Performances Industrielles » de Space, desting aux
fournisseurs de rang 2 et 3. « Le projet SQIP est déia més
engageant en terme de temps et nows Fovons intégre ou
management qiobal de lentreprse », poursuit-il. En termes de
montée en compétence des équipes, les Tormations peces-
saires au déroulernent du programme SCIP sont décidées
par Ukad et portées par son propre plan de formation,
w Mous sommes une enfreprse de petite taille, ef méme si nous
bénéficions e support dAubert & Duval SQIP nous permet
d'ovancer plus vite dans notre structuration ef d'absorber lo
MONEE €N PUISSINGE Ge MONEre RGoURELSe, Sans G-coups et
en fiitant les risques de baisse de faux de service et de nan
qriclicé =, Tésume Benoit Delvincourt, = CP



Daher, moteur de collaboration

Atypigue, Daher est a la fois avionneur, éguipementier de rang 1 et prestataire logistigue. Un bon moyen de se met-
tre 3 la place du client comme du fournisseur, de comprendre les besoins de chacun et pour le coup, d'avoir une véri-

table aptitude a collaborer,

o fe peux vous ater 4 exemples de ool
faboration que nous menons, lance
Micolas Orance, Directeur Stratégie et
Développerment du pole aéronautigue
& défense de Daher. Daher est leader
d'une grappe de foumissewrs en Pays de
Loire dans ke codre o programme « Per-
formances industiielies » du Gifas et de
Space Aéro. De plus depuis 1 an ef
deny, nows avons mis en ploce Seed, un
programme interne d excellence opéra-
tonnele powr faive de Daher un cham-
pion. Nous avons aussi arganisé fes
19 Supplier Denys, qui ont réuni 300 four-
nissewrs st fes 500 convids & échanger
s nolre plan stralégigue « Performance
2017 « Enfin. depuis 6 ans, foLs menons
des projets de RED en open mnova-
tion pour travailler en mode collabararif
s les modes de produchion de demain

du péle
-aéranattique
£ défenze

du groupe
Daher

fex : nouvelle génération de compasites,
mouvelics méthades de controle avec la
réalité virtuelle, exosquelette pour éviter
fes TS, » Selon i, laugmentation
de 3 3 5% par an oblige 1a filidre 3 &tre
encore plus professionnelle et robuste.
« Nous avons par exemple fa Daher
Control Roomy, ol fgurent lowles fes pre-
visions ¢ 6 mois. 3 mok avang nous Ver-
fions aupres de nos fournisseurs que fout

IDEA | Prestataire en logistique industrielle

IDEA FAIT SON "BIG BANG™
DE LA MUTATION DIGITALE

Concepteur et opérateur de solutions
logistiques avec un CA de 100 ME
et 1000 salariés

Pour lagronautique, la défense,
I'dnergie et la construction navale

Un investissement de prés de
1 million d'eures dans le digital

IDEA prend le train de la iroisidéme
rivolution  industriells, celle du
numerique. Le groupe travaille sur
limegration des nouvelles technolo-

gies pour vos solutions logistiques :
pilotage des approvisionnements,
gestion des stocks el préparation de
commandes, transport spécifique at
exceptionnel, emballage, préparation
des exporls. Les objets conneclés,
le Big Data, la dématérialisation...
sonl les créateurs de performance de
demain.

Pour concrétiser cette  mutation
digitale dans toules les fliliales du
groupe et la transformer en solutions
novatrices pour ses clients [Airbus
Group, Man Diesel, 5TX Europe, Ge-
neral Electric, Alstom..], le groupe
IDEA est allé chercher Uinspiration en
Californie auprés de startups et de fab
labs

Premiers pilotes sur sites

Plusieurs prototypes sont aujourd hui
en test : contrile visuel de piéces
industrielles de grande dimension
chez Man Diesel via des drones mu-
nis de cameras, formation au pilo-

E5T bign prévl Comme Comvents pour
étre stirs de fivrer @ (heure les bonnes
piéces de qualité & nos chents. Nous far-
sons béndficier de notre expénience SC
nas  fournssewrs s, illustre Micolas
Orance. Les programmes d'améliora-
tion portent leurs fruits puisque 'On
Time Delvey (OTD) de Daher est passé
de 75 % en 2009 3 97 4 aujourd hui,
« AVEC Nos fOLIMBSELrs. Nous avons il
grandir globalement taute o SC se
réjouit le Directeur. Mowre objectis est
dorteindre un OTD o 100 % dia 2 ans
e o 17'est plus possibie d'étre en retard,
Et de conclure @ Chez Daher nous
essgyons o élre en avance sur nolre
temps. Nous avons encore begucoup de:
vetlewr epoiilee o auporter o nos dients ef
d nos foumisewrs pour aeoompagner io
ﬂ'éﬂﬁ' «uCP

tage dengins de manulention chez
Airbus Group a laide d'un simulateur
de réalité virtuelle..,

Objectit 7 Développer des orgam-
sations plus agiles, En phase pilole
également, des applications Android
pour faciliter les livraisons de piéces
sur les chaines de montage, la déma-
1érialisation compléte de documents
et leur analyse automatique, la modé-
lisation 30 de produits industriels &
partir d'une GoPro et d'un progiciel
de fraitement dimages pour conce-
voir les emballages de protection...
Vener suivre nos nouvaaux projels !

conTact D E A

conlactiddea-logestique. com
wwwidea-groupe. fr
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eronautique

Jean-Francois Michel
Fondateur et Associé de Freelog

« Créer des Tier 1 spécialisés dans la fonction de kitting »

Jean-Frangois Michel, Fondateur et Associé du cabinet Freelog, propose dexplorer une nouvelle piste d'amélioration de
I'alimentation des bords de chaine depuis les fournisseurs. Lidée est de concentrer les approvisionnements d'une zone en un point
optimal de la Supply Chain, chez un spédaliste, et d'y constituer des kits correspondant aux consommations d'un poste de
montage, emballés de facon 3 éviter de manipuler les piéces fragiles et 3 les protéger au transport.

les fournissears, Airbus @ accru son niveau de conscience

du hesain de rendre plus robuste sa Supply Chain et a mis
en wurre des démarches de collaboration avec ewr, observe
Jean-Francois Michel, Fondateur ef Associé de Freelog. Si cette
démarche porte ses fruits, loul n'est pas encore reglé pour autant,
o [es problémes de fiabilied, liés 4 rous les qerenrs, v compris aur
dummewrs d'ordres, subsistend, On n'vn csl pos encore an stade pre-
vision, planification et sortie de flue synchrones, Les difficulrés
Clant de dewr orldres
8 d'une part, la géométrie des pitces of lear fragilité fex : la fihre

* F.mr i la montée des cadenees evawr difficulies rencontées par

de carhone) complerifient leur manipulation of leur protection

Susqu'aw bord de chaine, d'oi U'importance de Uemballage o des
maedias. Pour e moment, les kirs sont constitues dans les magn-
sins amont des wsives de ensemblier, avec des tiches de débal
lage, de tri ef de reconiaissanee

B d'aulre part, aspee! documentaire, di a la forte réglestenta-
tion avec wn flur de documents attaché awr pitees, ne facilite pas
wet plis lewr manipalation. Cela géncre aussi des problémes de
synchranisarion des flur

Des stocks élevés par manque de confiance

Ei Jean-Frangois Miche! de poursuivee son analyse @« Les maga-
Sins constructenrs sont devenus progressivenient des stocks avan-
ces fournissears, avee o possibilind de constituer des stocks
tampons. Mais la confiance entre fourmisseurs of constructenrs
n'est pas suffisante pour haisser les stocks ef pour travdiller on
cross-dock, On peut denc avoir 4 avions en securite minimn en
stock ators que le niveau de variahilied entre les avions fer : A319,
A320, A321) est forr. Sur la chaive d"assemblage, les aviens se
suecedent un apeés Pawtre, Toutefois le nombre de pidces com-
miiees ext fuible v Partant du constat que « Les emballages sont des
supports de stockage, de rransport et d'apport en bord de ligne v,
il s'imterroge sur la maniére de transformer cetle contrainte en
opportunité afin d'optimiser les flux depuis les fournisseurs
jusgu'aux bords de ligne, « On pouwrrait imaginer de créer un Tier
I spécialise dans la fonction de Ritfing, avance-t-iL I consolide-
ruii fes pitves de tows les fowmisseurs d 'wie région ot serail chagd
de constituer les kits correspondant @ ane demi-fowrnée oi 4 un
postre de travail. Les picces scriend emballées dans des mousses
profecirices, portées sur des servantes, elles-mémes protégées dans
des emballages de protection pour Ie transport, constituant ainsi
des medias. v fvoir schéma ci-contre)

Plus loin que le concept
Freelop est allé au-deld du concept 4 travers une étude réalisée
pour le compte d'Airbus, = Nows avons éreé sollicieés par Airbus
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paur mener une etde de cotte ganee
patr alimentation de la ligne
d‘assemblage de usine Mobile, en
Alabawma, depuis Hombowrg, Nows
avons proposé des solutions permer-
lant de créer les kits o Hambourg en
prenanr soin de les placer dans des
vonfenanis, cur-mémes dans des
contenenrs permertant d 'éliminer les
taches de tri, de déballagefemballage
o repositicnnenent dans des wédios
de production awr Efats-Ihus. Nous
avons analyse le type d'équipements nécessaives, défini le concept
dans les grandes Hgnes, commence a travailler aver des fournis-
seurs porentiels, validé avec les fournissenrs d'Airbus que ce
concept ftait en conformité on termes de réglementation et dr
qualité et construit un Business Case qui evaluait les économies
réalisables par rappart @ un fonctionnement classigue. Nous
sairtmes allés fusgua Uétude deraillée er au sapport de o sélee-
tian de fournissenrs » relate le consultant.

Une vision d’avenir
o Létape que nows appelons de nos vaewr seraid de rravailler sar des

i plus compieres, des économies substanrielles frant deémontrées

par rapport au poinl d point, Nous avons répmndu awr attentes
dAfrbus et au-dela dans cette previere expérience, ef nous espe-
rons me pas enorester la, avone Jean-Frangois Michel, qui nous
confie sa vision d'avenir de l'optimisation des flux foumisseurs : Le
metier du futur va consister @ définir wne arehitecture resean of
les moends les plus pertinerts swr lesquels concentrer les activites
de picking et les compérences d'ingénierie, de conseil logistique ef
Supply Chain, de commerce international (fiscalité, aspects deuwa-
niers et documentaives, par rappart aur diverses instances régle-
mentaives). Nows poussons cetie ddee depuis plusicurs anndes
aupres des acteurs du marché aéronaurique. » m CP

Concept da kit &t de media pewr Fapproviennament das bords de chaing an séransutiqus




